
 
 
 

 

 
 昨年末、希望ヶ丘工場に隣接した事務所の改修工事が終わりました。今年からは、ここに事務部門を統括し、今後

の業務を進めていきます。これまでは各工場・職場が行っていた事務や取引先との応対も、希望ヶ丘の事務部門で行

います。 
社員の皆さんに特に意識していただきたいのは、統括した事務部門は、お客様の延長線上にあると言うことです。

例えば、これまでのように工場の立場で納期調整をするのではなく、今年の品質目標にもありますが、お客様の立場

に立って、希望されるときに、タイミングよく、必要なときに品物をお届けする、ということを、工場と管理部門を

分離することによって徹底的に実施していきたいのです。 
 とはいえ、お客様の立場に立って考えると言う

ことは、社員の皆さん一人一人に取り組んでいた

だきたい目標です。 
 今年は、各職場の目標、各個人の目標と達成計

画をたてていただいています。全員分の目標を見

せていただきましたが、皆さんの、前向きに取り

組もうという姿勢を感じました。心から期待し、

半年後を楽しみにしています。 
また、職場目標、会社の品質目標を達成するた

め、自分の仕事だけではなく、職場全体を見る、

という視点から、目標に向って努力してください。 
これらの計画を計画だけに終わらせず、実りあ

るものと出来ますように、よろしくお願いします。    
茂呂孝男 

 
 
  

Ｑ・Ｃ・Ｄの追求で、顧客第一主義の実践 
 
 

だれもが、いつでも、Ｑ・Ｃ・Ｄを意識した仕事をする 

Q uality（品質）     お客様の立場で考え、十分満足していただける品質をつくり出す 
C osts（コスト）     作業方法、在庫・原料管理の無駄を排除し、低コストを追及する 
D ate of delivery（納期） お客様の希望される時に、タイミング良く、必要なものをお届けする 

 
 

水口工場     『クレーム発生件数を前年度対比５０％とする』 
希望ヶ丘工場   『迅速な行動かつ適確な判断を持とう』 
ガンブロ工場   『Fiber クレーム３０％減』 
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＜水口工場より＞ 

 「２００３年を迎え」           工場長 瀬古忠彦 

２００３年がスタートしました。我がニッタモールドも新たな年、変革の年を迎えようとしています。 

本年から、個人目標の設定と、半期ごとの評価システムに取り組むことになりました。これは、会社全体の品質目標を踏まえて、

各事業所が目標を定め、それに従って各人が個人目標を決める。そして、半期毎に目標の達成度を評価するというものです。 

今まで何となく仕事をしていて、いったい自分の目標は何なのか、はっきりしていないが為に、結果が出せずにいたように思わ

れます。自分の仕事内容を確認し、なおかつ見直し、個々人の目標を定め、各事業

所が決めた目標に向って個人が努力し、皆が協力する。これは、これからの会社と

しての生き残りには欠かせない、大切なことではないでしょうか。 

半期ごとに振り返ったとき、皆さんの努力があれば、きっといい結果が出ている

と確信します。それらが蓄積されたとき、わが社はもっといい会社になっていると

考えます。皆さんの持っておられる力を、十二分に発揮していただき、会社の躍進

に一丸となっていこうではありませんか。 

この一年が終わったときは、皆が楽しくおいしい酒が飲みたいものです。 

 

＜希望ヶ丘工場より＞             

「あけましておめでとうございます」       兼頭まり子 

早いもので、内職で 2年半、パート社員として 8年半、合計 11年という年月を「ニッタモールド」でお世話になっております。 

ながーい年月の間に、私がどれだけ成長できたかと考えると、相変わらずバタバタと落ち着きのない仕事振りだと、我ながら反省

しています。 

 1 月からは仕事の内容も変わり、初めてのことばかりですが、岡さんに指導していただきながら勉強し、全体の流れを一日も早

く把握して、戦力となりたいです。 

今年こそは、あせらず、よく確認してから物事を進めて、“落ち着きのある兼頭さん”を目指したいです。何ヵ月後にはスリムな

私を見ていただけるかも・・・？  今年も宜しくお願いします。 

 

＜ガンブロ工場より＞  

「今年の基本方針は、“堅実”。」      茂呂暢尚 

 常に努力と工夫を怠らず、自己を磨き、分をわきまえ、着実に前進発展を図ります。 

 

「２００３年はこんな年に！！」       瀬川真弓 

２００２年もあっという間に過ぎて、新しい一年の始まりです。 

昨年はいい年であったか？？と振り返ると・・・問題もたくさんありました。 

今年はガンブロ工場のニッタモールドにとっても大切な年であると思います。少人数の職場ですが、各自が技術を身につけ、信

用のおけるニッタモールドの社員として成長したいと思います。そのためには、明るい職場！！ 

明るい職場でやる気を出して＝いい仕事ができる！！   私はこんな目標でがんばります。 
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